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Qui êtes-vous ?



POURQUOI SE LANCER 
DANS LA PUBLICITE DIGITALE ? 

Et pourquoi pas d’ailleurs ? 



QUELQUES CHIFFRES 
SUR LE MARCHE NATIONAL
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Pour résumer tout ça 
En national mais aussi en local

1) Le Digital continue de croitre à vitesse grand V 

2) En particulier sur le mobile et les réseaux sociaux. 

3) La vidéo est en tête et le display classique (bannière and co) font grise mine (adblock). 

4) Google et Facebook capte la quasi-totalité de la progression 

5) Le marché se dirige tout doucement vers du 100% programmatique sur le display 

6) Votre planche de salut : native advertising / opé spéciale / campagnes créatives 

7) Une autre planche de salut : votre / vos marque(s) 

8) plus de place pour mettre un point 8



Display - Différents modes de commercialisation 
En national et en local

CPM

Coût par 1000
Vente par pack

CPC

Coût par clic
Vente par pack

CPL / CPV

Coût par lead / vente
Rémunération à l’acte ou %



Display - Différents modes de commercialisation 
En couplage avec une campagne radio

CPM

Coût par 1000
Vente par pack

DUREE

En amont ou en aval
de la campagne radio



Display : différents formats 
Vive le premium ou Vive Ad Block



Encore une fois vive le premium 
Où est le contenu ?



Encore une fois vive le premium 
Attention à la lisibilité



Encore une fois vive le premium 
Sinon j’installe ADBLOCK



Les formats digitaux à commercialiser 
Le display OK mais sinon ? 



Le display « classique » 
Bannières aux formats 728x90 - 1000x90 - 300x600 - 300x250

1) FORMATS DE BASES PAR EXCELLENCE ILS SONT ESSENTIELS 

2) PERMET UNE ENTREE SUR LE DIGITAL POUR UN ANNONCEUR NOVICE 

3) PEUVENT ÊTRE VENDUS AU CPM OU A LA DURÉE SUR DES PÉRIODES LONGUES DE 
PREFERENCE 

4) A RESERVER PLUTÔT A DES CAMPAGNES DE NOTORIÉTÉ ET SUR DES TERRITOIRES 
CIBLES



Le display « classique » 
Qu’est ce qu’une bonne campagne display ?

1) UNE CREA QUI ATTIRE L’ŒIL SANS LE FAIRE PLEURER 

2) DU FACTUEL ET DE LA PHOTO 

3) LA PROMO PEUT FAIRE LA DIFFERENCE 

4) UN TAUX DE CLIC DE 0,15%



Le display « classique » 
Les limites du display

1) LE TAUX DE CLIC FAIBLE PEUT REBUTER LES ANNONCEURS DEJA PARFOIS DÉÇUS 
PAR DES CAMPAGNES PRÉCÉDENTES 

2) PEU DE POSSIBILITÉ D’ANIMATION EN GIF MAIS POSSIBILITÉ D’INCORPORER DU 
SON ET DE LA VIDEO 

3) ADBLOCK 

4) NE CONVIENT PAS POUR LES GROS BUDGETS



Le display « classique » 
Différentes formes de display

http://gallery.smartadserver.com/smart-video-inline2-outstream-ad-format


Le display « classique » 
Différentes formes de display

http://www.bannerblog.com.au/2011/07/audi_curves.php


Le display « classique » 
L’habillage de page

1) UNE OPERATION PONCTUELLE - UNE PROMOTION INTERESSANTE ET LIMITÉE  

2) FORT IMPACT SUR ORDINATEURS - NUL SUR MOBILE 

3) UN TAUX DE CLIC D’ENVIRON 0.60% 

4) CAMPAGNES PONCTUELLES A BUDGET IMPORTANT CAR IL DOIT ÊTRE RARE 

5) IL PEUT ÊTRE GÊNANT POUR L’INTERNAUTE, ATTENTION À L’INCORPORATION DE 
VIDEOS



Le display « classique » 
L’habillage de page



Le display « classique » 
Le cas délicat de l’interstitiel



Les vrais formats digitaux à commercialiser 
Allez on accélère 



NATIVE ADVERTISING

Le web est formidable / WEB = MOBILE

E-MAILING
PUSH GEOLOC

SMS

VIDEO

PREROLL AUDIO

FACEBOOK
RÉSEAUX SOCIAUX

LIENS CONTEXTUELS

JEUX CONCOURS

BUZZ ET REPUTATION

RECOMMANDATION

SNAPCHAT

INSTAGRAM
ANNUAIRES

CO-PRODUCTION



La vidéo en local 
Un levier essentiel du développement digital

https://www.youtube.com/watch?v=kZvzIy6AmEE


La vidéo en local 
Un levier essentiel du développement digital



La vidéo en local 
Un levier essentiel du développement digital

1) VIDEO SUR MESURE OU REPIQUAGE D’UNE PUBLICITE EXISTANTE  

2) FORT IMPACT POUR L’ANNONCEUR (SE FAIRE PLAISIR) 

3) REUTILISATION DU MESSAGE RADIO POSSIBLE 

4) PERMET DE MONETISER DES CONTENUS CHERS A PRODUIRE 

5) PAS TOTALEMENT FILTRE PAR LES ADBLOQUEURS A CE JOUR 

6) SI BIEN INTEGRE, TOLERE PAR LES INTERNAUTES 

7) PRIX DE VENTE : 20-25 EUROS LE CPM EN LOCAL



Native Advertising 
Une association rédaction - régie



1) LE PUBLI-REPORTAGE A LA SAUCE DIGITAL 

2) AUCUN FILTRAGE ADBLOCK 

3) LES ANNONCEURS AIMENT LA PUBLICITÉ INDIRECTE 

4) REPRISE POSSIBLE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 

5) NATIVE ADVERTISING POSSIBLE SUR TEXTE - GALERIE PHOTOS - VIDEOS 

6) PRIX DE VENTE : A L’OPERATION ET SELON LE NOMBRE DE CONTACTS VISES ET LA 
DURÉE DE L’OPE (ET DE SON COUT)

Native Advertising 
Une association rédaction - régie



La bonne nouvelle du Native Advertising



Des médias spécialisés dans le Native 
Co-Production

https://www.facebook.com/pg/minutebuzz/posts/?ref=page_internal


Savoir innover - Casser les codes 

(et aussi parfois repiquer des idées en natio)



Jeux concours simples ou originaux

http://www.hitwest.com/permis.php


Jeux concours simples ou originaux

http://www.tendanceouest.com/tremplin-p2n.php


Jeux concours simples ou originaux



Jeux concours simples ou originaux



1) PLUS OU MOINS COMPLIQUE A METTRE EN PLACE 

2) DES BUDGETS IMPORTANTS CAR PARTAGE DES ADRESSES ET FORTE VISIBILITÉ 

3) COUPLAGE CAR PROMO RADIO+DIGITAL 

4) DOIT MOBILISER TOUS LES SUPPORTS 

5) ORIGINAL OU AVEC UN GROS LOT POUR ATTIRER LES INTERNAUTES HORS MEDIA 
(RECRUTEMENT DE NOUVEAUX AUDITEURS) 

6) LA PARTICIPATION DOIT SE FAIRE EN PRIORITÉ SUR LES SUPPORTS DE LA RADIO 
MAIS POSSIBLE AUSSI SUR RÉSEAUX SOCIAUX

Jeux concours 
Opération pour récolter des adresses et booster le trafic



Exploitation des bases mailing - SMS - audiotel - push



1) LA DIFFICULTÉ RESIDE DANS LA CONSTITUTION D’UNE BASE 

2) QUI DOIT SURTOUT ÊTRE QUALIFIÉE : LA VILLE ET LE SEXE SONT UN MINIMUM 

3) LOCATION DE BASE ET NON VENTE 

4) ON AJOUTE CES CAMPAGNES A LA RADIO ET AU WEB, NOUVEAU METIER 

5) LES RETOURS PEUVENT ÊTRE NOMBREUX POUR LES ANNONCEURS SI LA BASE EST 
QUALIFIÉE  

6) NECESSITE LA MISE EN PLACE D’OUTILS TECHNIQUES EN INTERNE OU EN EXTERNE 

7) ENFIN : ATTENTION AUX RÈGLES CIL

Marketing direct 
Vous êtes le média de référence sur votre zone



Liens contextuels et recommandation 
Des formules à l’année pour avoir un tapis de C.A
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Liens contextuels et recommandation 
Des formules à l’année pour avoir un tapis de C.A



Pré-roll Audio 
Une option simple pour générer du CA additionnel



Pré-roll Audio 
Monétiser des environnements en dehors de votre plateforme



1) EN NATIONAL CPM ENTRE 4 ET 6 EUROS : COMMERCIALISATION PROCHAINE PAR 
TF1 

2) EN LOCAL : CPM DE 10-12 EUROS MAIS SURTOUT UN % DU CA RADIO 

3) DEJA TESTE SUR PLUSIEURS RADIOS AVEC DES CONVERSIONS INTERESSANTES 

4) UN MEME MESSAGE POUR RADIO ET DIGITAL 

5) POSSIBILITE DE JOINDRE UNE BANNIERE A LA DIFFUSION POUR UN CA 
SUPPLEMENTAIRE 

6) CIBLAGE GEOGRAPHIQUE NON POSSIBLE SUR FM OU DAB

Pré-roll Audio 
Une option simple pour générer du CA additionnel



Passons aux Réseaux sociaux 
Que faire et ne pas faire ? 



Les réseaux sociaux 
Sur quels réseaux travailler ?



La publicité sur Facebook 
« Les médias traditionnels sont morts » —> mmm mmm

https://www.youtube.com/watch?v=x6rfWmoeQiI


Facebook : Faut-il jouer à l’agence de com ? 
Quel est votre avis là-dessus ?

https://www.youtube.com/watch?v=x6rfWmoeQiI


La publicité sur Facebook 
D’autres moyens de faire de la publicité intelligente
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La publicité sur Facebook 
D’autres moyens de faire de la publicité intelligente



La publicité sur Facebook 
Trouver l’inspiration ailleurs



La publicité sur Messenger 
Plus compliqué à mettre en place : un bot

https://www.youtube.com/watch?v=xjNPgv5UXsU


La publicité sur Instagram 
De la photo (et un peu de pub mais artistique)



La publicité sur Instagram 
De la photo (et un peu de pub mais artistique)



La publicité sur SnapChat 
Compliqué à mettre en place en local pour le moment

https://www.youtube.com/watch?v=govLzhdseLY


La publicité sur Twitter 
Une forte communauté et du buzz pour que cela prenne



La publicité sur Twitter 
Une forte communauté et du buzz pour que cela prenne



La concurrence dans votre région 
Un combat incroyable au sein de l’arène parmi les plus grands gladiateurs 



La concurrence dans les Ardennes 
Médias locaux
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La concurrence dans les Ardennes 
Médias locaux



La concurrence dans les Ardennes 
Autres concurrents
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Autres concurrents



La concurrence dans les Ardennes 
Autres concurrents



La concurrence dans les Ardennes 
Autres concurrents



La concurrence dans les Ardennes 
Autres concurrents



La concurrence dans les Ardennes 
Autres concurrents



Des avantages pour vos annonceurs

Mettre en avant son site internet ou profil Facebook 

Image de modernité pour certains annonceurs 

Possibilité de développer un message publicitaire 
complétant le message radio 

Prolonger ou anticiper une campagne radio 

Possibilité d’animation non disponible à la radio 

Incontournable pour une partie des annonceurs 
(immobilier, auto…)



Pourquoi vendre de la publicité sur internet ?

1) Une demande des annonceurs 

2) S’adapter à un marché publicitaire en profonde 
mutation 

3) De réels avantages pour les annonceurs 

4) Pas forcément une baisse de revenus pour la radio



COMMERCIALISATION NATIONALE 
LES INDES RADIOS VOUS AIDENT A TIRER DES REVENUS

•ACCORDS AVEC DIFFÉRENTES RÉGIES PUBLICITAIRES 
DONT ADVIDEUM ET TF1 PUBLICITÉ 

•INTEGRATION DIRECTEMENT DANS VOTRE ADSERVER 

•CLASSEMENT DES CAMPAGNES PAR ORDRE DE PRIX 
(LA MIEUX REMUNEREE REMPORTE LA MISE) 

•UN BUT DE COMBLAGE EN CAS DE MANQUE DE 
PUBLICITÉS LOCALES



Comment vendre de la publicité internet ? 
1… 2 pub ça va, 3 pubs bonjour le CA 



Tous les annonceurs ne sont pas prêts 
à faire de la publicité sur internet



A quel moment aborder internet ?

Internet doit faire partie d’une proposition globale et non d’une proposition séparée.

• Je$recueille les$
besoins de$mon$
client$et$me$
renseigne sur
l’existant

Etape 1

• Je$détermine si
une proposition$
couplée internet$
est souhaitable

Etape 2
• Je$constitue une
proposition$
couplant les$deux
médias.

Etape 3

• Le$bon$de$
commande est
signé.

Etape$4



1) NE PAS ORIENTER LA DISCUSSION VERS LA RADIO UNIQUEMENT MAIS MULTI-SUPPORT 

2) SA CAMPAGNE SE PRÊTE T ELLE A UNE COMMUNICATION INTERNET ? (DURÉE, TYPE DE 
CAMPAGNE…) 

3) IL PEUT ÊTRE OPPORTUN DE COUPLER DIFFERENTS MEDIAS POUR UN MEME MESSAGE ? (DUREE 
DIFFÉRENTE PAR EXEMPLE, UTILISER LA PHOTO) 

4) A T-IL DEJA FAIT UNE CAMPAGNE INTERNET ? EN FAIT-IL EN CE MOMENT ?

Se renseigner sur les besoins de son client



1) MON CLIENT A T-IL UN SITE OU UNE PAGE FACEBOOK ? 

2) A T-IL DES PRODUITS S’ADAPTANT À UNE COMMUNICATION PAR INTERNET ? 

3) A T-IL LE DROIT DE COMMUNIQUER SUR INTERNET ? 

4) QUE PENSE T-IL DU SUPPORT INTERNET ? L’UTILISE T-IL ?

Faut-il proposer le web à tout le monde ?



1) 1 MESSAGE - PLUSIEURS SUPPORTS 

2) DEUX PUBLICS DIFFÉRENTS 

3) ANIMATION ET COMMUNICATION 

4) PAS FORCEMENT LE MEME BUT 

5) SIMPLE A COMPRENDRE POUR 
L’ANNONCEUR

Les avantages d’une proposition en couplage



1) ETRE SIMPLE ET COMPRÉHENSIBLE 

2) PRESENTER LES DIFFÉRENTS FORMATS 

3) ETRE A L’AISE AVEC LE PRODUIT 

4) PAS DE FAUSSE PROMESSE 

5) PRESENTATION DES RÉSULTATS A LA FIN DE 
LA CAMPAGNE

La preuve par l’exemple



S’adapter et être à l’écoute du client 

tout simplement



Comment gérer le graphisme ? 
Ne pas perdre de temps et accroitre le ROI

Des création simples mais propres :
  - pas de flash
  - du visuel avant tout et pas trop de texte
  - un tarif d’entrée qui ne rajoute pas trop au budget
  - campagne longue = plusieurs visuels
  - pas de sapin de Noël



Un peu de détente 
On l’a tous bien mérité

https://www.youtube.com/watch?v=x6rfWmoeQiI


Lexique Web 
Savoir de quoi on parle

PETIT LEXIQUE DE LA PUBLICITE INTERNET 
 
 
 

 
 
 
 
Ad Exchange : c’est une sorte de bourse de la publicité où se rencontre les vendeurs et les 
acheteurs d’espace. Cela concerne principalement la publicité en display mais pas seulement. 
 
Ad server : il permet la gestion et la diffusion des campagnes publicitaires internet, celui des Indés 
Radios est basé sur la technologie SmartAdServer. Il permet d’extraire des nombreuses données 
statistiques dont le nombre d’affichages et de clics pour chacune des campagnes diffusées sur les 
sites internet et applications mobiles. Il permet aussi de gérer les priorités entre les campagnes 
(urgence de diffusion, tarif etc). 
 
Adresse IP : elle identifie la connexion d’un internaute, chaque IP est unique. Les statistiques 
visiteurs uniques de Google Analytics ou de eStats Médiamétrie sont basées sur l’IP mais aussi sur 
les cookies.  
 
Audience internet : chacune des pages de vos supports digitaux sont auditées, nous pouvons donc 
savoir qui visite le site et l’appli, de quel endroit et à quel moment. Nous vous conseillons de 
communiquer sur le nombre de pages vues par mois, sur le nombre de visite et éventuellement le 
nombre de visiteurs uniques. Par définition, l’audience internet varie fortement d’un jour sur l’autre, il 
est donc inutile de donner des statistiques plus précises que mensuelles ou sur la durée globale d’une 
campagne. 
 
Bannière publicitaire : de différents formats sur les sites internet (1000x90, 975x90) ou applications 
mobiles (300x50) 
 
Cache internet : lorsqu’un internaute ouvre une page avec un navigateur, le contenu de la page est 
mise en cache, cela signifie que le navigateur lors d’une prochaine visite ne va pas télécharger à 
nouveau tous les éléments de la page. Cela permet de réduire la consommation de données et le 
temps de chargement. 
 
Capping : il permet de limiter le nombre d’affichage d’une campagne selon plusieurs critères. Par 
exemple, une campagne ne s’affiche qu’une seule fois par internaute et par délai de 12 heures. 
 
Clicktag : c’est un petit code qui permet la redirection de l’internaute lorsqu’il clique sur une publicité 
au format Flash. Si votre client fourni un visuel au format Flash, le CLICKTAG est obligatoire.  
 
Cookie : c’est un petit fichier permettant d’identifier l’internaute navigant sur un site internet. Les 
cookies sont stockés pour des durées variables et sont utilisés par la plupart des sites internet et des 
systèmes de publicité.  
 
Coût pour mille : aussi appelé CPM, c’est le coût d’une campagne pour 1 000 affichages 
 
Coût au clic : aussi appelé CPC, c’est le coût payé par l’annonceur pour chaque redirection vers son 
site internet. 
 
CTR : en français : taux de clic. 
 
Display : terme évoquant la diffusion d’une publicité classique en ligne : bannière, pavé, interstitiel… 
 
eCPM : c’est le coût d’une campagne à la durée rapporté au nombre d’affichages. Si une campagne 
coûtant 10 euros a été affichée 2 000 fois, l’e-CPM est de 5 euros. 
 
E-Mailing : envoi de publicité par le biais de l’e-mail. 
 
FLASH : c’est un format publicitaire animé courant mais à éviter car ce format n’est pas compatibles 
avec les devices mobiles.  
 
GIF : c’est un format publicitaire animé, au format image, il est affiché sur tous types de terminaux. 
 
 
 
 
 



Lexique Web 
Contrer Google Adwords

QUE FAIRE CONTRE LA SOLUTION GOOGLE ADWORDS ? 
 
 
 

 
 
 
Google Adwords est la régie publicitaire du géant américain. Elle propose à ses 
annonceurs de diffuser des messages publicitaires sous forme de liens sponsorisés ou 
visuels. Basé en Irlande, Google Adwords passe par des intermédiaires locaux, en charge 
de commercialiser leurs solutions à l’échelon local (NRJ GLOBAL par exemple dans votre 
région ou SoLocal). 
 
 
Avantages de la solution Google Adwords et contre arguments : 
 
 

Atout Google Adwords Mais… 

 
Les campagnes sont affichées par un 

système de mots clés. Il est possible de 
cibler de façon précise sa campagne 

(budget, mots clés, horaires de diffusion, 
zone géographique…) 

 

Bien cibler une campagne Adwords prend 
énormément de temps, il faut s’assurer quasi 
quotidiennement de la bonne diffusion de ses 

annonces. Nos commerçants n’ont pas le 
temps. 

Le modèle est au CPC (coût par clic), on 
paye pour chaque visiteur effectif redirigé. 

 
Adwords fonctionne sur un système 

d’enchère, plus il y a de concurrence sur un 
secteur et plus le coût pour un clic s’envole. Il 
est très difficile de maîtriser son budget sur 

l’immobilier, le crédit, l’automobile ou encore 
le secteur du tourisme. Il y  a une véritable 

incertitude sur le coût final de la campagne. 
 

 
Plus de 9 recherches sur 10 en France sont 

effectuées par le biais de Google 
 

 
Oui mais une campagne diffusée sur le 

réseau Adwords incorpore d’autres sites 
internet beaucoup moins qualitatifs que 

Google (réseau Adsense avec des dizaines 
de milliers de petits sites inscrits). Attention 
à l’image du client qui peut se retrouver sur 

des sites non désirés. 
 

 
Le ROI est garanti sur Adwords car les 
internautes recherchent par le biais de 

mots clés précis. 
 

 
Adwords est avant tout B2C. Pour le B2B, 
l’annonceur risque de perdre beaucoup de 
budget avec des internautes lambda qui 

risquent de cliquer sur les liens sponsorisés 
par hasard ou pensant que l’offre est ouverte 

à tous. 
  

 
La publicité sur Adwords me permet 

d’avoir un meilleur référencement pour 
mon site. 

 

 
Une campagne Adwords n’agit en aucun cas 

sur le référencement naturel au sein de 
Google. Vous serez effectivement dans les 

premiers le temps de la campagne mais dès 
la campagne terminée, retour à la case 

départ. 
 

 
 
 
 



Jouons un peu ! 
Je gère une concession automobile à Limoges et le web peut m’intéresser 



Bonjour, Monsieur le Directeur

BMW - MINI À LIMOGES 

CLIENT DE LA RADIO DEPUIS 3 ANS 

FAIT UN PEU DE PUB WEB : PAGES JAUNES, LE 
BON COIN ET GOOGLE ADWORDS 

QUASIMENT PLUS DE PRESSE (UN PEU VAR 
MATIN) 

UN ASSISTANT MARKETING QUI FAIT AUSSI UN 
PEU DE WEB



Bonjour, Monsieur le spécialiste

VOUS AVEZ DANS VOTRE BESACE : 
  - DU DISPLAY (BANNIÈRE, PAVÉ) 
  - DU PRE-ROLL AUDIO ET VIDEO 
  - UN JEU CONCOURS A CASER 
  - UNE PRESENCE FACEBOOK

Un peu cliché ce genre de photo hein ?



L’amorce : on se renseigne

Quelles questions à poser 
à votre client afin de recueillir 

ses besoins ?



L’amorce : on se renseigne

Quelle opération 
souhaite t-il promouvoir ?

A t-il déjà fait du web ?

En est-il satisfait ?



La proposition sur-mesure

« Opération portes ouvertes début décembre »

« Je vais vous prendre une campagne 
radio comme d’habitude »

« Je fais pas mal de com, l’année est dure 
et mon budget n’est pas extensible »

Que proposer comme dispositif internet ? 
Quels formats ? 

Quels sont les avantages du web ?



Les avantages du web

Pas forcément le même public

Possibilité de 2 messages différents

Prolonger ou anticiper une photo

Utiliser des outils de communication 
complémentaires au support audio



Les différents formats à proposer 
pour une porte ouvertes

Habillage de page

Interstitiel mobile - site

Pré-Roll audio

Newsletter - Post Facebook



Attention à la baisse de budget !

« Donc je baisse ma campagne radio ? »

« Donc vous m’offrez la campagne web ? »



Surtout pas !

Avantages d’une campagne en couplage : 

- prolongation de la campagne 
- audience différente 
- possibilité de photos 
- coût limité et retours garantis 
- on multiplie la présence de marque



Votre bon de commande est signé
Vous avez gagné ! Un BDC unique est signé. 

Il s’agit maintenant : 

- de commandes les visuels
- de transmettre l’ordre de diffusion
- de s’assurer de la bonne diffusion de la 

campagne
- de revenir vers le client une fois la campagne 

terminée pour faire un bilan même si il n’est 
pas bon

Puis : 
- de relire « Le Petit Prince » car c’est mon livre 

coup de coeur



Avez-vous des questions ? 
Si besoin : ylegarson@lesindesradios.fr 


